REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO LOST CITY

obowiagzujacy od dnia 01.07.2026
§1. Postanowienia ogoélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego Lost City, dostepnego pod
adresem https://lost-city.io, zasady zawierania umoéw o dostarczanie tresci cyfrowych, dokonywania
ptatnosci, udzielania licencji na korzystanie z udostepnianych materiatéw oraz prawa i obowigzki
Uzytkownikéw i Ustugodawcy.

2. Wtascicielem serwisu Lost City oraz Ustugodawca jest:

Artmanu Studio

ul. Szymanowskiego 9
51-609 Wroctaw

NIP: 6222338814
REGON: 300927963

e-mail: lost-city@lost-city.pl
e-mail: artmanudevelope@gmail.com
tel.: +48 792 777 591

Godziny kontaktu:
poniedziatek—pigtek, 13:00-16:00.

3. Serwis Lost City jest platforma internetowa umozliwiajgca odptatny dostep do autorskich tresci
cyfrowych przedstawiajgcych rekonstrukcje historycznych obiektéw, budynkéw, miejsc oraz
materiatéw multimedialnych zwigzanych z dziedzictwem historycznym.

4. Wszystkie rekonstrukcje, modele, grafiki, fotografie, wizualizacje, teksty, nagrania oraz pozostate
materiaty udostepniane w serwisie stanowig utwory chronione przepisami prawa autorskiego lub sa
wykorzystywane przez Ustugodawce na podstawie stosownych uprawnien.

5. 'Rekonstrukcje prezentowane w serwisie.Lost City nie stanowig materiatéw wygenerowanych
automatycznie przez sztuczna inteligencje. Sa autorskimi opracowaniami przygotowanymi na
podstawie dostepnych materiatéw historycznych, ikonograficznych, archiwalnych oraz
dokumentacyjnych.

6. Korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

7. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie w Serwisie w sposéb umozliwiajgcy jego pobranie,
zapisanie i wydrukowanie.

8. Regulamin sporzadzono zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa Rzeczypospolitej Polskiej, w
szczegoélnosci:

e ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

e ustawag z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna,

e ustawg z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny,

o Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO),

e przepisami dotyczacymi dostarczania tresci i ustug cyfrowych obowigzujgcymi na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

9. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

§2. Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu ponizszym pojeciom nadaje sie nastepujace znaczenie:
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Ustugodawca - Artmanu Studio z siedzibg przy ul. Szymanowskiego 9, 51-609 Wroctaw, NIP:
6222338814, REGON: 300927963, bedgce wtascicielem i administratorem serwisu Lost City.

Serwis - serwis internetowy Lost City dostepny pod adresem https://lost-city.io wraz ze wszystkimi
jego podstronami, funkcjami, aplikacjami oraz ustugami swiadczonymi droga elektronicznag.

Lost City — projekt cyfrowy prowadzony przez Ustugodawce, ktorego celem jest prezentowanie
autorskich rekonstrukcji historycznych obiektéw, miejsc i budowli oraz udostepnianie zwigzanych z
nimi tresci cyfrowych.

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna korzystajgca z Serwisu.
Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnosciag gospodarcza lub zawodows.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos$é gospodarcza,
ktorej przystuguja uprawnienia przewidziane przepisami prawa dla konsumentow.

Konto Uzytkownika - indywidualne konto utworzone w Serwisie, umozliwiajgce korzystanie z funkcji
wymagajacych identyfikacji Uzytkownika, w tym dostep do zakupionych tresci cyfrowych.

Produkt cyfrowy — odptatna tres¢ cyfrowa oferowana przez Ustugodawce, obejmujgca w
szczegoblnosci rekonstrukcje historyczne, modele 3D, wizualizacje, materiaty multimedialne,
fotografie, opisy, nagrania, opracowania oraz inne materiaty udostepniane w Serwisie.

Tres$é cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w-postaci cyfrowej, udostepniane Uzytkownikowi za
posrednictwem Serwisu.

Rekonstrukcja historyczna — autorskie opracowanie przedstawiajgce historyczny wyglad obiektu,
miejsca lub budowli, wykonane na podstawie materiatow zrédtowych, dokumentacji, ikonografii oraz
analiz historycznych.

Licencja — niewytgczna, niezbywalna i ograniczona czasowo zgoda udzielana Uzytkownikowi na
korzystanie z zakupionego Produktu cyfrowego zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.
Okres dostepu - okres, przez ktéry Uzytkownik moze korzystaé z zakupionego Produktu cyfrowego. O
ile opis produktu nie stanowi inaczej, wynosi on 72 godziny od chwili aktywacji dostepu.

Aktywacja dostepu - moment udostepnienia Produktu cyfrowego po potwierdzeniu otrzymania
ptatnosci przez Ustugodawce lub operatora ptatnosci.

Urzadzenie — komputer, telefon, tablet lub inne urzadzenie wykorzystywane do korzystania z
Serwisu.

Identyfikator urzadzenia - zestaw informacji technicznych przypisanych do urzadzenia lub ses;ji
Uzytkownika, wykorzystywany wytacznie w celu zapewnienia bezpieczenstwa, ochrony licencji oraz
zapobiegania naduzyciom.

Operator ptatnosci — podmiot swiadczacy ustugi ptatnicze wykorzystywane w Serwisie do realizacji
transakcji, w szczegélnosci PayU lub inny operator wskazany przez Ustugodawce.

Umowa - umowa o dostarczenie tresci cyfrowej zawierana pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem
z chwilg skutecznego dokonania zakupu Produktu cyfrowego.

Cena - kwota brutto wskazana przy Produkcie cyfrowym, obejmujaca wszystkie nalezne podatki,
wyrazona w walucie wskazanej w Serwisie.

Sita wyzsza - zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od Ustugodawcy, ktérego nie mozna byto przewidzie¢
ani mu zapobiec, wptywajace na mozliwos¢ Swiadczenia ustug.

Dzien roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§3. Rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczna

1.

2.

Ustugodawca $wiadczy drogg elektroniczng ustugi za posrednictwem serwisu Lost City dostepnego
pod adresem https://lost-city.io oraz powigzanych aplikacji i ustug cyfrowych.

W ramach Serwisu Ustugodawca umozliwia lub moze umozliwia¢ w szczegoélnosci:

1) przegladanie ogélnodostepnych tresci dotyczacych projektu Lost City;

2) zapoznawanie sie z opisami historycznych obiektéw, miejsc i rekonstrukcji;

3) zakup dostepu do Produktéw cyfrowych;

4) korzystanie z zakupionych Produktéw cyfrowych przez okres wskazany w opisie produktu;
5) tworzenie i prowadzenie Konta Uzytkownika;
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6) zarzadzanie zakupionymi Produktami cyfrowymi;

7) kontakt z Ustugodawca za posrednictwem formularzy kontaktowych lub poczty
elektronicznej;

8) korzystanie z aplikacji mobilnych, w tym aplikacji dla systemoéw Android i iOS;

9) korzystanie z funkcji wykorzystujgcych geolokalizacje uzytkownika;

10) korzystanie z funkcji rozszerzonej rzeczywistosci (AR), rzeczywistos$ci wirtualnej (VR) oraz
innych technologii prezentacji tresci cyfrowych;

11)  wykonywanie zdje¢ i materiatéw multimedialnych z wykorzystaniem rekonstrukcji
historycznych udostepnianych w Serwisie oraz zapisywanie ich w prywatnej galerii Uzytkownika;

12)  prowadzenie kolekcji zakupionych lub odwiedzonych obiektéow;

13) udziatw programach lojalnosciowych, systemach punktowych, rankingach, odznakach,
wyzwaniach oraz innych elementach grywalizaciji;

14)  otrzymywanie powiadomien dotyczacych zakupéw, nowosci, wydarzen oraz zmian w
Serwisie;

15)  korzystanie z dodatkowych ustug cyfrowych, ktére zostang udostepnione przez
Ustugodawce w przysztosci.

3. Produkty cyfrowe udostepniane w-Serwisie mogg obejmowac w szczegolnosci:
rekonstrukcje historycznych budynkéw i obiektéw;
modele tréjwymiarowe (3D);
wizualizacje, grafiki i fotografie;
materiaty edukacyjne;
opisy historyczne;
materiaty audio i wideo;
7. inne tresci cyfrowe opracowane przez Ustugodawce.
4. Zakres funkcjonalnosci poszczegélnych Produktdw cyfrowych moze sie réznic i jest kazdorazowo
okreslony w opisie danego produktu.
5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do rozwijania Serwisu poprzez dodawanie nowych funkcji,
ustug oraz Produktow cyfrowych, o ile nie narusza to praw nabytych przez Uzytkownikow.
6. Ustugodawca doktada nalezytej starannosci, aby zapewni¢ ciggtos¢ dziatania Serwisu, jednak
zastrzega mozliwos¢ wystgpienia czasowych przerw wynikajgcych w szczegdélnosci z:
1. prac serwisowych;
2. aktualizacji oprogramowania;
3.. modernizacji infrastruktury technicznej;
4. usuwania awarii;
5. . dziatania sity wyzszej.
7. O planowanych pracach serwisowych mogacych powodowac dtuzszg niedostepnos¢ Serwisu
Ustugodawca, w miare mozliwosci, poinformuje Uzytkownikéw z odpowiednim wyprzedzeniem.
8. Korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczna jest dobrowolne i odbywa sig na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.
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§4. Warunki techniczne korzystania z Serwisu

1. Korzystanie z Serwisu wymaga posiadania urzadzenia z dostepem do Internetu oraz aktualnej
przegladarki internetowej obstugujacej standardy HTML5, CSS3 i JavaScript.

2. W celu prawidtowego dziatania niektérych funkcji Serwisu zaleca sie korzystanie z najnowszych
wersji przegladarek internetowych.

3. Wybrane funkcje Serwisu moga wymagac:

-

wtaczenia obstugi plikdow cookies;

)
2) wtaczenia obstugi JavaScript;
3) dostepu do aparatu fotograficznego urzadzenia;
4) dostepu do lokalizacji urzadzenia;
5) dostepu do pamieci urzadzenia w zakresie niezbednym do dziatania aplikacji lub zapisania

danych uzytkownika;



10.

-

gz

o1

1.
2.

6) potaczeniazInternetem o przepustowosci zapewniajgcej prawidtowe odtwarzanie tresci
cyfrowych.

Niektore funkcje Serwisu moga by¢ dostepne wytacznie dla zalogowanych Uzytkownikéw lub po
zakupie odpowiedniego Produktu cyfrowego.

Korzystanie z aplikacji mobilnych Lost City moze wymagacé urzadzenia spetniajgcego minimalne
wymagania techniczne okreslone dla danej wersji aplikaciji.

Ustugodawca doktada nalezytej starannosci, aby Serwis byt dostepny przez catg dobe, z
zastrzezeniem przerw wynikajacych z:

-

prac serwisowych;

)
2) konserwacji systemow;
3) aktualizacji oprogramowania;
4) awarii infrastruktury technicznej;
5) dziatania sity wyzsze;j.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia lub nieprawidtowe dziatanie Serwisu
wynikajace z:

niespetnienia przez Uzytkownika wymagan technicznych;
awarii sprzetu lub oprogramowania Uzytkownika;

problemdéw z dostepem do Internetu po stronie Uzytkownika;
dziatania 0séb trzecich, na ktére Ustugodawca nie ma wptywu.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa oraz ochrony zakupionych licencji Serwis moze wykorzystywaé
mechanizmy identyfikacji urzadzen, zarzadzania sesjami, rejestrowania logowan oraz inne
rozwigzania techniczne stuzgce wykrywaniu naduzy¢ i ochronie przed nieuprawnionym dostepem.
Uzytkownik zobowigzany jest korzystac z Serwisu w sposob zgodny z jego przeznaczeniem,
obowigzujgcymi przepisami prawa, postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz dobrymi
obyczajami.

Zabrania sie podejmowania dziatan mogacych zaktécic¢ funkcjonowanie Serwisu, w szczegdlnosci:

préb uzyskania nieuprawnionego dostepu do systeméw informatycznych;

obchodzenia zabezpieczen technicznych;

wykorzystywania narzedzi automatyzujgcych pobieranie tresci;

kopiowania lub masowego pobierania danych bez zgody Ustugodawcy;

podejmowania dziatarn mogacych narazi¢ Serwis na utrate bezpieczenstwa lub dostepnosci.

Ustugodawca moze stosowac techniczne srodki ochrony tresci cyfrowych (DRM lub rozwigzania o podobnym
charakterze), w tym identyfikacje urzadzen, ograniczenie liczby aktywnych sesji, znakowanie tresci
(watermarking), monitorowanie wykorzystania licencji oraz inne mechanizmy stuzgce ochronie praw
autorskich i zapobieganiu nieuprawnionemu rozpowszechnianiu Produktéw cyfrowych.

§5. Konto Uzytkownika

Korzystanie z wybranych funkcji Serwisu moze wymagac utworzenia Konta Uzytkownika.
Konto Uzytkownika umozliwia w szczegélnosci:

-

zakup Produktéw cyfrowych;

)
2) dostep do zakupionych Produktéw cyfrowych;
3) przeglad historii zakupéw;
4) zarzadzanie aktywnymi licencjami;
5) korzystanie z aplikacji mobilnych Lost City;
6) synchronizacje danych pomiedzy urzadzeniami;



7) korzystanie z funkcji geolokalizacji, galerii zdje¢, kolekcji obiektow, systemu punktow,
odznak oraz innych funkcji udostepnianych przez Ustugodawce.

3. Rejestracja Konta jest dobrowolna i bezptatna, chyba ze opis danej ustugi stanowi inaczej.

4. Podczas rejestracji Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ prawdziwe i aktualne dane.

5. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie poufnosci danych logowania oraz za wszystkie
dziatania wykonane przy uzyciu jego Konta.

6. Konto Uzytkownika ma charakter indywidualny i nie moze by¢ udostepniane osobom trzecim.

7. W celu ochrony zakupionych Produktéw cyfrowych oraz praw autorskich Ustugodawca moze
stosowaé¢ mechanizmy identyfikacji urzadzen, zarzadzania sesjami, ograniczenia liczby jednoczesnie
aktywnych urzadzen oraz inne $rodki bezpieczenstwa.

8. W przypadku stwierdzenia uzasadnionego podejrzenia:

-

udostepniania Konta osobom trzecim;

)
2) obchodzenia zabezpieczen technicznych;
3) naruszenia warunkéw licencji;
4) prob nieuprawnionego kopiowania lub rozpowszechniania Produktéw cyfrowych;
5) ~innych dziatan naruszajacych Regulamin lub obowigzujace przepisy prawa,

Ustugodawca moze czasowo ograniczy¢ dostep do Konta lub zakupionych Produktéw cyfrowych do
czasu wyjasnienia sprawy.

9. Przed zastosowaniem $rodkéw, o ktérych mowa w ust. 8, Ustugodawca - o ile pozwalajg na to
okolicznosci - poinformuje Uzytkownika o przyczynach ograniczenia dostepu i umozliwi ztozenie
wyjasnien. W przypadku stwierdzenia, ze doszto do naruszenia Regulaminu, Ustugodawca moze
utrzymaé zastosowane ograniczenia lub rozwigza¢ umowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

10. Uzytkownik moze w kazdym czasie zwrdécié sie-0 usuniecie Konta, z zastrzezeniem, ze hie wptywa to
na prawa i obowigzki wynikajace z wczesniej zawartych umow ani na obowiazki przechowywania
danych wynikajace z przepiséw prawa.

11. Ustugodawca moze usuna¢ Konto Uzytkownika w przypadku:

1) ztozenia przez Uzytkownika stosownego zgdania;
2) trwatego zaprzestania Swiadczenia ustug;
3) . prawomocnego stwierdzenia razgcego naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika.

12. Usuniecie Konta nie powoduje automatycznego usuniecia danych, ktérych przechowywanie jest
wymagane przez obowigzujgce przepisy prawa lub jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia albo
obrony roszczen.

§6. Zawarcie umowy i zakup Produktu cyfrowego

1. Produkty cyfrowe prezentowane w Serwisie stanowig zaproszenie do zawarcia umowy i nie stanowig
oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.
2. Kazdy Produkt cyfrowy posiada indywidualny opis zawierajgcy w szczegolnosci:

-

nazwe produktu;

)
2) opis udostepnianych tresci;
3) cene brutto;
4) okres obowigzywania licencji;
5) informacje o wymaganiach technicznych, jezeli majg zastosowanie.

3. W celu zakupu Produktu cyfrowego Uzytkownik:

1) wybiera Produkt cyfrowy;
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2) zapoznaje sie z jego opisem oraz ceng;

3) akceptuje niniejszy Regulamin oraz Polityke prywatnosci;

4) sktada wymagane oswiadczenia dotyczgce dostarczenia tresci cyfrowej przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy, jezeli sg wymagane przez obowigzujgce przepisy prawa;

5) dokonuje ptatnosci za posrednictwem udostepnionego operatora ptatnosci.

Umowa o dostarczenie tresci cyfrowej zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Ustugodawce
potwierdzenia skutecznego dokonania ptatnosci od operatora ptatnosci.

Po zawarciu umowy Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie zawarcia umowy na adres poczty
elektronicznej przypisany do Konta Uzytkownika lub podany podczas zakupu, o ile zostat podany.
Dostep do zakupionego Produktu cyfrowego zostaje aktywowany niezwtocznie po otrzymaniu
potwierdzenia ptatnosci, jednak nie pdzniej niz w terminie 3. dni roboczych od dnia jej zaksiegowania.
Okres dostepu do Produktu cyfrowego wynosi 72 godziny od momentu aktywacji dostepu, chyba ze
opis danego Produktu stanowi inaczej.

Po uptywie okresu dostepu licencja wygasa automatycznie, a dostep do Produktu cyfrowego zostaje
zakonczony.

Kazdy zakup dotyczy wytacznie Produktu cyfrowego wskazanego w zamowieniu i nie uprawnia do
korzystania z innych Produktéw cyfrowych dostepnych w Serwisie.

Ceny Produktéw cyfrowych podawane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg wszystkie nalezne
podatki, chyba ze przy produkcie wyraZnie wskazano inaczej.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktéw cyfrowych. Zmiana ceny nie wptywa
na zamowienia ztozone i optacone przed jej wprowadzeniem.

W przypadku braku mozliwosci dostarczenia zakupionego Produktu cyfrowego z przyczyn lezacych
po stronie Ustugodawcy, Uzytkownikowi przystuguje zwrot uiszczonej ceny lub — za jego zgoda -
udostepnienie innego Produktu cyfrowego o poréwnywalnej wartosci.

Ustugodawca moze organizowaé promocje, rabaty, akcje specjalne oraz programy lojalnosciowe.
Szczegotowe warunki takich akcji sg kazdorazowo okreslane w odrebnych zasadach lub
regulaminach.

Zakup Produktu cyfrowego oznacza uzyskanie prawa do korzystania z niego wytgcznie w zakresie
wyhikajgcym z udzielonej licencji. Zakup nie powoduje przeniesienia autorskich praw majgtkowych
ani udzielenia prawa do komercyjnego wykorzystywania Produktu cyfrowego.

§7. Ceny i ptatnosci

10.

Ceny wszystkich Produktéw cyfrowych prezentowanych w Serwisie sg podawane w ztotych polskich
(PLN) i sg.cenami brutto, chyba ze przy danym Produkcie wyraZznie wskazano inaczej.

Cena kazdego Produktu cyfrowego jest widoczna na stronie danego Produktu przed ztozeniem
zamowienia.

Cena obowigzujgca w chwili ztozenia zamowienia jest wigzaca dla stron i nie ulega zmianie po
zawarciu Umowy.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktéw cyfrowych, wprowadzania nowych
Produktéw, wycofywania Produktéw z oferty oraz organizowania promocji, rabatow i akcji
specjalnych. Zmiany te nie majg wptywu na Umowy zawarte przed ich wejsciem w zycie.

Ptatnosci za Produkty cyfrowe realizowane sg za posrednictwem zewnetrznego operatora ptatnosci
wskazanego w Serwisie.

Dostepnymi metodami ptatnosci sg metody udostepniane przez operatora ptatnosci w chwili
dokonywania transakcji.

Ustugodawca nie przechowuje danych kart ptatniczych ani innych poufnych danych
wykorzystywanych do realizacji ptatnosci elektronicznych. Dane te sg przetwarzane przez operatora
ptatnosci zgodnie z jego regulaminem i polityka prywatnosci.

Za moment dokonania ptatnosci uznaje sie chwile otrzymania przez Ustugodawce potwierdzenia
prawidtowego wykonania transakcji od operatora ptatnosci.

Dostep do Produktu cyfrowego zostaje aktywowany zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym
Regulaminie po otrzymaniu potwierdzenia skutecznej ptatnosci.

W przypadku niepowodzenia transakcji lub jej anulowania Umowa nie zostaje zawarta, a Produkt
cyfrowy nie zostaje udostepniony.
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12.
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W przypadku pobrania srodkéw od Uzytkownika bez skutecznego zawarcia Umowy lub w razie btedu
w procesie ptatnosci, Ustugodawca podejmie dziatania w celu wyjasnienia sprawy oraz — jezeli
bedzie to uzasadnione — zwrotu naleznosci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Dokument sprzedazy wystawiany jest zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa podatkowego.
Jezeli Uzytkownik zyczy sobie otrzymac fakture, powinien podaé¢ wymagane dane przed dokonaniem
zakupu lub zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Wszelkie koszty zwigzane z korzystaniem z urzgdzenia koricowego, dostepu do Internetu lub ustug
telekomunikacyjnych niezbednych do korzystania z Serwisu ponosi Uzytkownik zgodnie z umowa
zawartg z operatorem tych ustug.

W przypadku zwrotu srodkéw pienieznych zostang one przekazane z wykorzystaniem tej same;j
metody ptatnosci, ktdrg postuzyt sie Uzytkownik, chyba ze obowigzujace przepisy prawa lub
uzgodnienia z Uzytkownikiem dopuszczajg inny sposdb zwrotu.

§8. Dostarczanie tresci cyfrowych

10.

-
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Przedmiotem Umowy jest dostarczenie Uzytkownikowi wybranego Produktu cyfrowego na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Dostarczenie Produktu cyfrowego nastepuje poprzez udostepnienie go w Serwisie lub aplikacji Lost
City po otrzymaniu przez Ustugodawce potwierdzenia skutecznego dokonania ptatnosci od
operatora ptatnosci.

Ustugodawca aktywuje dostep do zakupionego Produktu cyfrowego niezwtocznie po potwierdzeniu
ptatnosci, jednak nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia jej zaksiegowania.

O ile opis Produktu nie stanowi inaczej, dostep do zakupionego Produktu cyfrowego udzielany jest
na okres 72 godzin, liczony od momentu aktywacji dostepu.

Po uptywie okresu, o ktérym mowa w ust. 4, licencja wygasa automatycznie, a dostep do Produktu
cyfrowego zostaje zakonczony bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen przez
ktérakolwiek ze stron.

Zakup jednego Produktu cyfrowego nie uprawnia do korzystania z innych Produktéw oferowanych w
Serwisie.

Produkty cyfrowe moga by¢ udostepniane za posrednictwem:

1) - przegladarki internetowej;
2) aplikacji mobilnej Lost City;
3) innych kanatéw udostepniania wskazanych przez Ustugodawce.

W okresie obowigzywania licencji Uzytkownik moze korzystac z Produktu cyfrowego wytacznie
zgodnie z warunkami okreslonymi w Regulaminie i udzielonej licenc;ji.

Dostep do Produktu cyfrowego moze byé uzalezniony od zalogowania sie do Konta Uzytkownika oraz
spetnienia wymagan technicznych okreslonych w Regulaminie.

W celu ochrony praw autorskich oraz zapobiegania nieuprawnionemu udostepnianiu tresci
Ustugodawca moze stosowac zabezpieczenia techniczne, w szczegélnosci:

identyfikacje urzadzen;

ograniczenie liczby jednoczes$nie aktywnych urzadzen lub sesji;

monitorowanie wykorzystania licencji;

czasowa blokade dostepu w przypadku uzasadnionego podejrzenia naruszenia Regulaminu;
inne srodki techniczne stuzgce ochronie Produktéw cyfrowych.

. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze préby obchodzenia zabezpieczen technicznych,

nieuprawnionego kopiowania, rozpowszechniania lub udostepniania Produktéw cyfrowych osobom
trzecim stanowig naruszenie Regulaminu i moga skutkowac¢ zastosowaniem srodkéw
przewidzianych w Regulaminie oraz obowigzujgcych przepisach prawa.

W przypadku wystgpienia awarii technicznej uniemozliwiajgcej korzystanie z zakupionego Produktu
cyfrowego z przyczyn lezacych po stronie Ustugodawcy, okres dostepu moze zosta¢ odpowiednio
przedtuzony lub — wedtug wyboru Ustugodawcy i z poszanowaniem praw Uzytkownika —



Uzytkownikowi moze zosta¢ ponownie udostepniony Produkt cyfrowy albo zwrécona naleznosé,
jezeli przywrdcenie dostepu nie bedzie mozliwe.

§9. Licencja i prawa autorskie

1. Wszystkie Produkty cyfrowe udostepniane w Serwisie Lost City, w tym rekonstrukcje historyczne,
modele 3D, wizualizacje, grafiki, fotografie, nagrania, teksty, opracowania, interfejs uzytkownika,
uktad Serwisu oraz pozostate materiaty stanowig przedmiot ochrony na podstawie przepiséw prawa
autorskiego, prawa wtasnosci przemystowej oraz innych przepiséw chronigcych wtasnosé
intelektualna.

2. Oile wyraznie nie wskazano inaczej, autorskie prawa majagtkowe do Produktéw cyfrowych
przystuguja Ustugodawcy lub zostaty wykorzystane przez niego na podstawie odpowiednich
uprawnien.

3. Zakup Produktu cyfrowego nie powoduje przeniesienia na Uzytkownika autorskich praw
majatkowych ani zadnych innych praw wtasnosci intelektualne;j.

4. Ochronie prawnej podlegajg w szczegélnosci:

1. autorskie rekonstrukcje historyczne;

modele 3D, wizualizacje, grafiki i fotografie;

opisy historyczne oraz materiaty edukacyjne;

baza danych Serwisu oraz sposéb jej organizacji w zakresie przewidzianym obowigzujgcymi

przepisami prawa;

koncepcja projektu Lost City oraz sposéb prezentaciji tresci cyfrowych;

uktad graficzny i funkcjonalny Serwisu oraz aplikacji mobilnych;

interfejs uzytkownika (Ul) i elementy identyfikacji wizualnej;

nazwa ,Lost City”, logo oraz inne oznaczenia identyfikujace Serwis, o ile podlegajg ochronie

na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa;
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9. pozostate elementy stanowigce utwory lub przedmioty wtasnoséci intelektualnej
Ustugodawcy.

5. Uzytkownik otrzymuje niewytgczng, niezbywalng, nieprzenoszalng oraz ograniczong czasowo
licencje na korzystanie z zakupionego Produktu cyfrowego wytgcznie na wtasny uzytek i zgodnie z
warunkami niniejszego Regulaminu.

6. Licencja obowigzuje przez okres wskazany w opisie Produktu, a w przypadku braku odmiennej
informacji — przez 72 godziny od momentu aktywacji dostepu.

7. Licencja uprawnia wytacznie do korzystania z Produktu cyfrowego w sposdb zgodny z jego
przeznaczeniem.

8. Bezuprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy zabrania sie w szczegélnosci:

1) " kopiowania, powielania, reprodukowania lub utrwalania Produktéw cyfrowych w catosci lub
w.czesci;

2) rozpowszechniania, publikowania, udostepniania lub przekazywania Produktéw cyfrowych
osobom trzecim;

3) odsprzedazy, wynajmowania, uzyczania lub udzielania dostepu do Produktéw cyfrowych;

4) wykonywania publicznych prezentacji Produktéw cyfrowych;

5) wykorzystywania Produktéw cyfrowych w dziatalnosci gospodarczej, komercyjnej lub
zarobkowej;

6) wykorzystywania Produktéw cyfrowych jako elementu atrakcji turystycznych, miejskich,
edukacyjnych, promocyjnych, muzealnych, wystawienniczych lub eventowych;

7) wykorzystywania Produktdw cyfrowych przez przewodnikéw, organizatoréw wycieczek,
instytucje publiczne lub podmioty komercyjne bez odrebnej licenciji;

8) tworzenia produktéw, ustug lub aplikacji wykorzystujacych Produkty cyfrowe lub ich
elementy;

9) integrowania Produktéw cyfrowych z innym oprogramowaniem lub serwisami
internetowymi;

10) usuwania, ukrywania lub modyfikowania informacji o autorstwie, znakach wodnych,
oznaczeniach lub zabezpieczeniach technicznych.
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Bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy zabrania sie wykonywania, publikowania,
rozpowszechniania, sprzedazy lub komercyjnego wykorzystywania:

-

zrzutéw ekranu (screendw);

)
2) fotografii przedstawiajgcych Produkty cyfrowe;
3) nagran ekranu;
4) materiatéw audio i wideo;
5) wydrukow, plakatéw, pocztowek, grafik, modeli 3D oraz innych opracowan powstatych z

wykorzystaniem Produktéw cyfrowych.

Dopuszczalne jest wykonywanie zrzutéw ekranu lub fotografii wytacznie na wtasny uzytek prywatny,
pod warunkiem ze nie sg one rozpowszechniane, publikowane ani wykorzystywane w celach
komercyjnych.

Rekonstrukcje historyczne udostepniane w Serwisie sg autorskimi opracowaniami przygotowanymi
na podstawie materiatow historycznych, ikonograficznych, archiwalnych oraz dokumentacyjnych i
nie stanowig materiatéw wygenerowanych automatycznie przez sztucznag inteligencje.

Zabronione jest wykorzystywanie Produktéw cyfrowych do trenowania modeli sztucznej inteligenciji,
systemoéw uczenia maszynowego lub-innych systeméw automatycznego przetwarzania danych bez
uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy.

Ustugodawca moze stosowac techniczne srodki ochrony praw autorskich, w tym identyfikacje
urzadzen, ograniczenia liczby aktywnych sesji, znakowanie tresci (watermarking), monitorowanie
wykorzystania licencji oraz inne mechanizmy zabezpieczajace.

=Y

Naruszenie postanowien niniejszego paragrafu moze skutkowac:

)
2) zablokowaniem dostepu do Produktéw cyfrowych;
3) zawieszeniem lub usunieciem Konta Uzytkownika zgodnie z Regulaminem;
4) dochodzeniem roszczen cywilnoprawnych;
5) dochodzeniem odszkodowania na zasadach przewidzianych obowigzujgcymi przepisami prawa;
6) podjeciem innych dziatan przewidzianych przez obowigzujace przepisy prawa.

Zakazane jest usuwanie, ukrywanie lub obchodzenie znakéw wodnych, identyfikatoréw licencji oraz
innych zabezpieczen stuzacych identyfikacji pochodzenia Produktéw cyfrowych.

W przypadku zainteresowania wykorzystaniem Produktéw cyfrowych w celach komercyjnych,
edukacyjnych, muzealnych, promocyjnych, wydawniczych, turystycznych lub innych
wykraczajgcych poza dozwolony uzytek prywatny, zainteresowany podmiot powinien skontaktowac
sie z Ustugodawca w celu uzyskania odrebnej licenciji.

O ile opis Produktu cyfrowego nie stanowi inaczej, zakup Produktu cyfrowego skutkuje udzieleniem
Licencji Indywidualnej, przeznaczonej wytacznie do osobistego, niekomercyjnego korzystania przez
Uzytkownika.

Ustugodawca moze oferowac¢ rowniez inne rodzaje licencji, w szczegolnosci:

Licencje Edukacyjna — przeznaczong dla szkét, uczelni, muzedw, instytucji kultury oraz innych
podmiotéw prowadzgcych dziatalnos¢ edukacyjnag;

Licencje Instytucjonalng — przeznaczong dla jednostek samorzadu terytorialnego, instytucji
publicznych, organizacji pozarzadowych oraz innych podmiotéw wykorzystujacych Produkty cyfrowe
w ramach wykonywanych zadan;

Licencje Komercyjna — przeznaczong dla przedsigbiorcéw, przewodnikéw turystycznych,
organizatoréw wydarzen, biur podrézy, muzedéw prywatnych oraz innych podmiotéw
wykorzystujgcych Produkty cyfrowe w dziatalnosci gospodarczej lub zarobkowej.

Zakres praw, okres obowigzywania, sposéb korzystania oraz wysokos$¢ wynagrodzenia dla licencji
innych niz Licencja Indywidualna okreslane sg kazdorazowo w odrebnej umowie licencyjnej zawartej
z Ustugodawca.



18. Wykorzystanie Produktéw cyfrowych wykraczajace poza zakres Licencji Indywidualnej bez uzyskania
odpowiedniej licencji jest zabronione i moze skutkowaé odpowiedzialnoscig cywilng oraz innymi
konsekwencjami przewidzianymi obowigzujgcymi przepisami prawa.

19. Uzyskanie licencji innego rodzaju nie powoduje przeniesienia autorskich praw majgtkowych do
Produktéw cyfrowych, chyba ze odrebna umowa wyraznie stanowi inaczej.

20. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do udzielania indywidualnych licencji oraz zawierania
odrebnych umoéw licencyjnych okreslajacych odmienne zasady korzystania z Produktéw cyfrowych
niz wynikajgce z niniejszego Regulaminu.

§10. Ochrona przed naduzyciami

1. W celu ochrony Produktéw cyfrowych, praw autorskich oraz bezpieczenstwa Serwisu Ustugodawca
moze stosowac srodki techniczne i organizacyjne stuzace wykrywaniu oraz zapobieganiu
naduzyciom.

2. Wszczegdélnosci Ustugodawca moze:

-

identyfikowaé urzadzenia wykorzystywane do korzystania z Produktéw cyfrowych;

)
2) - rejestrowac informacje techniczne dotyczace ses;ji, logowan oraz aktywac;ji licencji;
3) ogranicza¢ liczbe jednoczesnie aktywnych urzadzen lub sesji;
4) monitorowac wykorzystanie licencji w zakresie niezbednym do wykrywania naruszen

Regulaminu;
5) stosowac zabezpieczenia przed automatycznym pobieraniem, kopiowaniem i
rozpowszechnianiem tresci.

3. 'Dane techniczne zbierane w ramach zabezpieczen stuzg wytacznie:

1) ochronie praw autorskich;

2)  zabezpieczeniu Produktéw cyfrowych;
3) wykrywaniu naduzy¢;

4) zapewnieniu bezpieczenstwa Serwisu;
5) dochodzeniu lub obronie roszczen.

4. Zanaduzycie uwaza sig w szczegolnosci:

1) udostepnianie Konta lub Produktéw cyfrowych osobom trzecim;

2) korzystanie z jednego Konta przez wiele osob w sposdb sprzeczny z udzielong licencja;

3) jednoczesne korzystanie z tej samej licencji na wielu urzadzeniach z naruszeniem zasad
okreslonych przez Ustugodawce;

4) obchodzenie zabezpieczen technicznych;

5) kopiowanie, pobieranie lub rozpowszechnianie Produktéw cyfrowych bez zgody
Ustugodawecy;

6) wykorzystywanie oprogramowania automatyzujacego, botéw lubinnych narzedzi stuzacych
do nieuprawnionego korzystania z Serwisu;

7) podejmowanie dziatarn mogacych zaktdci¢ prawidtowe funkcjonowanie Serwisu.

5. W przypadku uzasadnionego podejrzenia naruszenia Regulaminu Ustugodawca moze:

-

zazgdac¢ dodatkowej weryfikacji Uzytkownika;

)
2) czasowo ograniczy¢ dostep do Produktu cyfrowego lub Konta;
3) zablokowa¢ aktywna sesje;
4) odmodwié¢ aktywacji kolejnego urzadzenia do czasu wyjasnienia sprawy.

6. Przed zastosowaniem $rodkéw, o ktérych mowa w ust. 5, Ustugodawca - o ile nie uniemozliwiajg
tego wzgledy bezpieczenstwa lub charakter naruszenia — poinformuje Uzytkownika o przyczynach
podjetych dziatan i umozliwi ztozenie wyjasnien.
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7. W przypadku potwierdzenia naruszenia Regulaminu Ustugodawca moze:

1) utrzymac zastosowane ograniczenia;

2) zablokowa¢ dostep do Produktéw cyfrowych objetych naruszeniem;

3) wypowiedzie¢ umowe dotyczaca korzystania z Konta Uzytkownika zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa;

4) dochodzié roszczen wynikajacych z naruszenia praw autorskich lub innych przepiséw
prawa.

8. Srodki stosowane przez Ustugodawce beda proporcjonalne do rodzaju i skali stwierdzonego
naruszenia.

9. Uzytkownik moze skontaktowaé sie z Ustugodawca w celu wyjasnienia przyczyn zastosowanych
ograniczen oraz przedstawienia swoich wyjasnien.

10. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg uprawnien Ustugodawcy wynikajacych z
obowigzujacych przepiséw prawa.

11. Ochronie podlega réwniez architektura Serwisu, baza rekonstrukcji historycznych, uktad
funkcjonalny aplikacji oraz wszelkie autorskie rozwigzania opracowane na potrzeby projektu Lost
City.

12. Korzystanie z aplikacji mobilnej Lost City moze podlegaé réwniez warunkom korzystania z platform
dystrybuciji aplikacji, w szczegélnosci Apple App Store oraz Google Play, w zakresie, w jakim maja
one zastosowanie do uzytkownika.

§11. Reklamacje

1. 'Uzytkownik ma prawo ztozyé reklamacje dotyczaca funkcjonowania Serwisu, Swiadczonych ustug
lub zakupionych Produktéw cyfrowych.
2. Reklamacje mozna ztozy¢:
1. droga elektroniczng na adres: lost-city@lost-city.pl;

2. pisemnie na adres:

Artmanu Studio

ul. Szymanowskiego 9

51-609 Wroctaw.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegdlnosci:

1. imie i nazwisko lub nazwe Uzytkownika;
2. adres poczty elektronicznej umozliwiajgcy kontakt;
3. opis zgtaszanego problemu;
4. date wystgpienia problemu, jezeli jest znana;
5. zadanie Uzytkownika dotyczace sposobu rozpatrzenia reklamaciji.

4. Jezelireklamacja nie zawiera informacji niezbednych do jej rozpatrzenia, Ustugodawca moze zwrdcic
sie do Uzytkownika o ich uzupetnienie.

5. Reklamacje rozpatrywane sg bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ich
otrzymania. Jezeli uzupetnienie reklamac;ji jest konieczne, termin biegnie od dnia otrzymania
wymaganych informaciji.

6. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany na adres poczty
elektronicznej, z ktérego zostata ona ztozona, lub na inny adres wskazany przez Uzytkownika.

7. W przypadku uznania reklamacji dotyczacej Produktu cyfrowego Ustugodawca, z uwzglednieniem
charakteru zgtoszenia oraz obowigzujgcych przepiséw prawa, moze w szczegélnosci:

1. usunaé zgtoszong wadeg;
ponownie udostepni¢ Produkt cyfrowy;
przedtuzy¢ okres dostepu do Produktu cyfrowego;
zwrocié catosé lub czesé uiszczonej ceny;

ok wDbd

zaproponowac inne rozwigzanie uzgodnione z Uzytkownikiem.

11



8.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytgczajg ani nie ograniczajg praw Konsumenta oraz
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw prawa.

§12. Korzystanie z Produktéw cyfrowych oraz funkcji Serwisu lub aplikacji Lost City

moze wymagac:

1. urzadzenia umozliwiajgcego korzystanie z Serwisu internetowego lub aplikacji mobilnej Lost City;

2. aktywnego potgczenia z siecig Internet;

3. aktualnej wersji przegladarki internetowej lub aplikacji Lost City;

4. utworzeniaizalogowania sie do Konta Uzytkownika, jezeli jest ono wymagane dla danego Produktu
cyfrowego;

5. udzielenia aplikacji lub Serwisowi odpowiednich uprawnien, w szczegélnosci dostepu do aparatu
fotograficznego, lokalizacji, pamieci urzadzenia, powiadomien lub innych funkcji urzadzenia, jezeli sg
one niezbedne do dziatania danej ustugi;

6. urzadzenia spetniajagcego minimalne wymagania techniczne niezbedne do prawidtowego
wyswietlania tresci cyfrowych, modeli 3D, materiatéw multimedialnych oraz funkcji rozszerzone;j
rzeczywistosci (AR), jezeli sg one udostepniane;

7. aktywnego modutu GPS lub innych funkcji lokalizacyjnych, jezeli sg one wymagane do korzystania z
okreslonych funkcji Serwisu lub aplikaciji.

13. Szczegdétowe wymagania techniczne dotyczace poszczegdlnych Produktéw cyfrowych lub funkcji

Serwisu'i aplikacji moga zosta¢ okreslone w opisie danego Produktu lub w dokumentaciji
udostepnionej przez Ustugodawce.

§13. Prawo odstapienia od umowy

1.

Uzytkownik bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcag na prawach konsumenta ma prawo odstapi¢
od Umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny, z
zastrzezeniem postanowien niniejszego paragrafu oraz obowigzujacych przepiséw prawa.

Produkty oferowane w Serwisie stanowia tresci cyfrowe dostarczane droga elektroniczng, ktére nie
sg zapisane na nosniku materialnym.

Przed dokonaniem zakupu Uzytkownik zostaje poinformowany o zasadach dotyczgcych prawa
odstgpienia od Umowy oraz o przypadkach, w ktérych prawo to nie przystuguje.

Na wyraZzne zgdanie Uzytkownika dostarczenie zakupionego Produktu cyfrowego moze rozpocza¢ sie
przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od Umowy.

Przed rozpoczeciem dostarczania Produktu cyfrowego Uzytkownik wyraza zgode na rozpoczecie
Swiadczenia ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy oraz potwierdza przyjecie do
wiadomosci, ze po petnym dostarczeniu Produktu cyfrowego utraci prawo odstgpienia od Umowy w
przypadkach przewidzianych obowigzujacymi przepisami prawa.

Jezeli dostarczenie Produktu cyfrowego nie zostato rozpoczete, Uzytkownik zachowuje prawo do
odstgpienia od Umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zostaé ztozone w dowolnej formie przewidzianej przez
obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdélnosci drogg elektroniczng na adres lost-city@lost-city.pl
lub pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy.

W przypadku skutecznego odstagpienia od Umowy Ustugodawca dokona zwrotu naleznych srodkéw
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu, przy
uzyciu tej samej metody ptatnosci, ktorg postuzyt sie Uzytkownik, chyba ze Uzytkownik wyraznie
zgodzi sie na inny sposob zwrotu.

Prawo odstagpienia od Umowy nie wytacza ani nie ogranicza uprawnien Uzytkownika wynikajacych z
przepiséw dotyczacych odpowiedzialnosci Ustugodawcy za brak zgodnosci tresci cyfrowej z Umowa.
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10. W przypadku pytan dotyczacych prawa odstgpienia od Umowy Uzytkownik moze skontaktowac sie z

11.

Ustugodawcg pod adresem e-mail lost-city@lost-city.pl lub telefonicznie pod numerem +48 792
777 591 w godzinach pracy wskazanych w Regulaminie.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie z uwzglednieniem bezwzglednie obowigzujacych
przepiséw prawa Rzeczypospolitej Polskiej oraz prawa Unii Europejskiej dotyczacych ochrony
konsumentow.

§14. Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Artmanu Studio z siedzibg przy ul.
Szymanowskiego 9, 51-609 Wroctaw, NIP: 6222338814, REGON: 300927963.
Z Administratorem mozna kontaktowac sie:
1) poczta elektroniczna: lost-city@lost-city.pl lub artmanudevelope@gmail.com;
2) telefonicznie: +48 792 777 591;
3) pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy.
Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegélnosci:
1) - Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO);
2) ustawa o ochronie danych osobowych;
3) innymi obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych.

Dane osobowe moga byé przetwarzane w szczegélnosci w celu:

1) ~zawarciaiwykonania Umowy;

)
2) realizacji ptatnosci;
3) udostepnienia Produktéw cyfrowych;
4) prowadzenia Konta Uzytkownika;
5) zapewnienia prawidtowego dziatania Serwisu i aplikacji Lost City;
6) obstugi zgtoszen, reklamacji oraz kontaktu z Uzytkownikiem;
7)  zapewnienia bezpieczenstwa Serwisu;
8) ochrony praw autorskich oraz zapobiegania naduzyciom;
9) realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa;

10) dochodzenia lub obrony roszczen.
Podstawa przetwarzania danych osobowych jest:
1) wykonanie Umowy;
2) wypetnienie obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze;
3) " prawnie uzasadniony interes Administratora, w szczegélnosci zwigzany z zapewnieniem
bezpieczenstwa Serwisu, ochrong praw autorskich oraz dochodzeniem roszczen;
4) zgoda Uzytkownika —w przypadkach, gdy jest wymagana przez obowigzujace przepisy
prawa.
Dane osobowe moga by¢ przekazywane wytacznie podmiotom wspdtpracujagcym z Administratorem
w zakresie niezbednym do realizacji Swiadczonych ustug, w szczegdlnosci:
1) operatorom ptatnosci;

2) dostawcom ustug hostingowych i infrastruktury chmurowej;

3) dostawcom ustug informatycznych;

4) podmiotom swiadczacym ustugi ksiegowe, prawne lub audytowe;

5) organom publicznym, jezeli obowigzek taki wynika z przepiséw prawa.

Dane osobowe przechowywane sa przez okres niezbedny do realizacji celu, dla ktérego zostaty
zebrane, a po jego zakoriczeniu przez okres wymagany obowigzujacymi przepisami prawa lub
niezbedny do ustalenia, dochodzenia albo obrony roszczen.
Uzytkownikowi przystuguje prawo do:

1) dostepu do swoich danych;
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10.

11.
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) sprostowania danych;
) usuniecia danych w przypadkach przewidzianych przepisami prawa;

A W

) ograniczenia przetwarzania;

ol

) przenoszenia danych;

()]

) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

~

) cofniecia zgody w zakresie, w jakim przetwarzanie odbywa sie na jej podstawie;

8) wniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego.
Serwis oraz aplikacja Lost City moga wykorzystywa¢ pliki cookies, pamie¢ lokalng urzadzenia oraz
inne technologie stuzgce zapewnieniu prawidtowego dziatania ustug, utrzymaniu sesji,
zapamietywaniu preferencji Uzytkownika, analizie dziatania Serwisu oraz zapewnieniu
bezpieczenstwa.
W celu ochrony Produktow cyfrowych i zapobiegania naduzyciom Administrator moze przetwarzaé
informacje techniczne dotyczace urzadzen, identyfikatory urzadzen, adresy IP, informacje o
logowaniach, aktywacjach licencji oraz logi bezpieczenstwa, wytacznie w zakresie niezbednym do
ochrony Serwisu, realizacji Umowy i ochrony praw autorskich.
Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych, wykorzystywania plikdw cookies oraz
technologii stosowanych w Serwisie okresla Polityka prywatnosci dostepna na stronie internetowej
Lost City.

. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany Polityki prywatnosci w przypadku:

zZmiany przepiséw prawa,

rozwoju Serwisu lub aplikacji Lost City;

wdrozenia nowych funkcjonalnosci;

zmiany dostawcoéw ustug lub technologii;

koniecznosci dostosowania dokumentacji do obowiazujacych przepisoéw lub decyzji wtasciwych
organow.

. Zmiany Polityki prywatnosci nie wptywaja na prawa Uzytkownikéw wynikajace z obowigzujgcych

przepiséw prawa i sg publikowane w Serwisie przed wejsciemich w zycie.

§15. Bezpieczenstwo Konta Uzytkownika

1.

Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania w poufnosci danych umozliwiajgcych dostep do Konta,
w szczegoblnosci loginu, hasta oraz innych danych uwierzytelniajacych.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania wykonane przy uzyciu jego Konta do czasu
zgtoszenia Ustugodawcy podejrzenia nieuprawnionego dostepu.
Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac¢ Ustugodawce o:
1. utracie danych logowania;
2. podejrzeniuprzejecia Konta;
3. nieuprawnionym dostepie do Konta;
4. zauwazeniu dziatann moggcych swiadczy¢ o naruszeniu bezpieczeristwa Konta.
W przypadku uzasadnionego podejrzenia nieuprawnionego dostepu do Konta Ustugodawca moze:
1. czasowo zablokowac¢ Konto lub dostep do Produktéw cyfrowych;
2. wylogowac wszystkie aktywne sesje;
3. zazadacd ponownej weryfikacji tozsamosci Uzytkownika;
4. zazadac zmiany hasta lub zastosowac inne srodki bezpieczenstwa.
W celu ochrony Konta oraz Produktéw cyfrowych Ustugodawca moze stosowac¢ mechanizmy
bezpieczenstwa obejmujace w szczegdlnosci:
1. identyfikacje urzadzen;
2. monitorowanie aktywnych sesji;
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3. ograniczenie liczby jednoczes$nie aktywnych urzadzen;
4. wykrywanie nietypowych préb logowania;
5. czasowa blokade Konta w przypadku wykrycia dziatan mogacych naruszaé bezpieczernistwo.

6. Ustugodawca moze odmoéwic¢ udostepnienia Produktéw cyfrowych do czasu wyjasnienia
okolicznosci, jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze Konto zostato wykorzystane niezgodnie z
Regulaminem lub przez osobe nieuprawniona.

7. Po potwierdzeniu tozsamosci Uzytkownika Ustugodawca podejmie dziatania zmierzajgce do
przywrdcenia dostepu do Konta, o ile nie zachodzg przestanki uzasadniajgce dalsze ograniczenie
dostepu.

8. Uzytkownik powinien stosowac¢ odpowiednie $rodki bezpieczenstwa, w szczegélnosci uzywac
silnego hasta, nie udostepniaé danych logowania osobomtrzecim oraz korzysta¢ wytacznie z
zaufanych urzadzen.

9. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z udostepnienia przez
Uzytkownika danych logowania osobom trzecim lub z niedochowania przez Uzytkownika zasad
bezpieczernistwa, z zastrzezeniem przypadkéw, w ktérych odpowiedzialnosé Ustugodawcy wynika z
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

10. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczaja obowigzkéw Ustugodawcy wynikajacych z
przepiséw prawa dotyczgcych ochrony danych osobowych oraz bezpieczenstwa swiadczonych
ustug.

§16. Postanowienia konncowe

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania w Serwisie i obowigzuje do czasu
jego zmiany lub uchylenia.
2. Regulamin jest udostepniany Uzytkownikom nieodptatnie za posrednictwem Serwisu w sposéb
umozliwiajacy jego odczytanie, pobranie, zapisanie oraz wydrukowanie.
3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku:
1. zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa;
wydania orzeczen sadoéw lub decyzji wtasciwych organéw administracji publicznej;
zmiany sposobu $wiadczenia ustug;
rozwoju Serwisu, aplikacji mobilnych lub innych ustug Lost City;
wprowadzenia nowych funkcjonalnosci, Produktéw cyfrowych lub rodzajéw licenciji;
zmiany operatoréw ptatnosci lub innych dostawcoéw ustug;
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koniecznosci poprawy bezpieczenstwa lub ochrony danych osobowych;
8. koniecznosci doprecyzowania postanowien Regulaminu.

4. Zmiany Regulaminu nie naruszajag praw nabytych przez Uzytkownikéw przed dniem wejscia w zycie
zmian, chyba ze obowiazujace przepisy prawa stanowig inaczej.

5. Do Umoéw zawartych przed wejsciem w zycie nowej wersji Regulaminu stosuje sie Regulamin
obowigzujacy w dniu zawarcia danej Umowy, o ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie
stanowig inaczej.

6. O zmianach Regulaminu Uzytkownicy posiadajacy Konto zostang poinformowani poprzez komunikat
w Serwisie, aplikacji mobilnej, wiadomos¢ e-mail lub innag skuteczng forme komunikacji stosowang
przez Ustugodawce.

7. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje zmian Regulaminu, moze zaprzestac korzystania z Serwisu oraz
usuna¢ Konto Uzytkownika, z zastrzezeniem praw i obowigzkéw wynikajacych z wczesniej zawartych
Umow.

8. Niewaznos¢, bezskutecznosé lub niewykonalnos¢ ktéregokolwiek z postanowien Regulaminu nie
wptywa na waznos¢ pozostatych jego postanowien. W miejsce postanowienia niewaznego stosuje
sie odpowiednie przepisy obowigzujgcego prawa.

15



SO U s BN 30

—

12.

13.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

Regulamin podlega prawu Rzeczypospolitej Polskiej.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg w szczegdélnosci:

Kodeks cywilny;

ustawa o prawach konsumenta;

ustawa o $swiadczeniu ustug droga elektroniczng;

przepisy dotyczace dostarczania tresci i ustug cyfrowych;

przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych;

inne obowigzujgce przepisy prawa polskiego oraz prawa Unii Europejskie;.

. Wszelkie spory pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem beda rozstrzygane przez wtasciwe sady

zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Postanowienie to nie wytgcza ani nie ogranicza praw
Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepisow prawa.

Serwis moze udostepnia¢ Regulamin, Polityke prywatnosci, Polityke cookies oraz inne dokumenty i
informacje w réznych wersjach jezykowych.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy poszczegdlnymi wersjami jezykowymi dokumentéw, wigzaca
jest wersja sporzadzona w jezyku polskim, chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa
stanowig inaczej.

Regulamin stanowi integralng czes¢ dokumentacji prawnej Serwisu Lost City i powinien by¢
interpretowany tagcznie z:

Polityka prywatnosci;

Polityka cookies;

zasadami udzielania licencji;

informacjami dotyczgcymi Produktéw cyfrowych;

innymi dokumentami udostepnionymi przez Ustugodawce, jezeli odwotujg sie one do niniejszego
Regulaminu.

. Kontakt z Ustugodawca mozliwy jest droga elektroniczng, telefonicznie lub pisemnie zgodnie z

danymi kontaktowymi wskazanymi w Regulaminie oraz na stronie internetowej Serwisu.
Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
postanowieniami Regulaminu oraz zasadami wspotzycia spotecznego.

Wszelkie prawa do Serwisu Lost City, jego nazwy, logo, identyfikacji wizualnej, tresci, Produktow
cyfrowych, baz danych oraz pozostatych elementéw wtasnosci intelektualnej, ktdre nie zostaty
wyraznie przyznane Uzytkownikowi na podstawie niniejszego Regulaminu, pozostaja przy
Ustugodawcy lub podmiotach uprawnionych.

Regulamin obowigzuje wszystkich Uzytkownikdw korzystajacych z Serwisu oraz aplikacji mobilnych
Lost City od dnia jego wejscia w zycie.

Ustugodawca moze udostepnia¢ wybrane funkcjonalnosci Serwisu lub aplikacji w wersji testowej
(Beta). Funkcje te moga ulega¢ zmianom, ograniczeniom lub zostaé usuniete bez wczesniejszego
powiadomienia.

Niektére funkcje aplikacji mogg wymagacé potaczenia z serwerami Ustugodawcy. Brak potgczenia z
Internetem moze ograniczy¢ dostepnosé czesci funkcji lub Produktéw cyfrowych.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do aktualizacji, rozwijania, poprawiania lub zastepowania
Produktéw cyfrowych nowszymi wersjami, o ile nie pogarsza to w sposdb istotny funkcjonalnosci
zakupionego Produktu.

Serwis moze udostepniaé¢ Regulamin, Polityke prywatnosci oraz inne dokumenty w réznych wersjach

jezykowych. W przypadku rozbieznosci pomiedzy wersjami jezykowymi wigzaca jest wersja
sporzadzona w jezyku polskim, chyba ze obowiazujace przepisy prawa stanowia inaczej.
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