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POLITYKA PRYWATNOŚCI 
Artmanu Studio 

obowiązująca od dnia 01.07.2026 r. 

 
§1. Postanowienia ogólne 

1. Niniejsza Polityka prywatności określa zasady przetwarzania danych osobowych użytkowników 
korzystających z serwisów internetowych, aplikacji mobilnych, sklepów internetowych oraz 
innych usług elektronicznych prowadzonych przez Artmanu Studio, zwanych dalej łącznie 
„Serwisami”. 

2. Polityka prywatności ma zastosowanie do wszystkich obecnych oraz przyszłych serwisów 
internetowych, aplikacji mobilnych, platform edukacyjnych, sklepów internetowych, systemów 
sprzedaży treści cyfrowych oraz innych usług świadczonych przez Administratora, chyba że dla 
danej usługi opublikowano odrębną Politykę prywatności. 

3. Administratorem danych osobowych jest Artmanu Studio. 
4. Administrator dokłada należytej staranności w celu zapewnienia ochrony prywatności 

użytkowników oraz bezpieczeństwa przetwarzanych danych osobowych. 
5. Dane osobowe przetwarzane są zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności: 

1. Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 
2016 r. (RODO); 

2. ustawą z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych; 
3. ustawą z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną; 
4. ustawą z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta; 
5. ustawą z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny; 
6. innymi obowiązującymi przepisami prawa Rzeczypospolitej Polskiej oraz prawa Unii 

Europejskiej. 
6. Administrator przetwarza wyłącznie dane niezbędne do prawidłowego świadczenia usług, 

realizacji zawartych umów, zapewnienia bezpieczeństwa Serwisów oraz realizacji obowiązków 
wynikających z przepisów prawa. 

7. Korzystanie z Serwisów jest dobrowolne, jednak korzystanie z niektórych funkcjonalności może 
wymagać podania określonych danych osobowych. 

8. Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z zasadami: 
1. zgodności z prawem; 
2. rzetelności; 
3. przejrzystości; 
4. minimalizacji danych; 
5. ograniczenia celu; 
6. prawidłowości danych; 
7. ograniczenia przechowywania; 
8. integralności i poufności. 

9. Administrator wdraża odpowiednie środki techniczne i organizacyjne mające na celu ochronę 
danych osobowych przed ich utratą, zniszczeniem, nieuprawnionym ujawnieniem, zmianą lub 
dostępem osób nieuprawnionych. 

10. Polityka prywatności stanowi integralny element dokumentacji prawnej wszystkich Serwisów 
prowadzonych przez Administratora. 

 
§2. Administrator danych 

1. Administratorem danych osobowych jest: 
Artmanu Studio 
ul. Szymanowskiego 9 
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51-609 Wrocław 
NIP: 6222338814 
REGON: 300927963 

2. Administrator odpowiada za zgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych oraz 
zapewnienie odpowiedniego poziomu ich bezpieczeństwa. 

3. Administrator może korzystać z usług podmiotów przetwarzających dane osobowe wyłącznie na 
podstawie zawartych umów oraz obowiązujących przepisów prawa. 

4. Administrator podejmuje działania mające na celu ciągłe doskonalenie bezpieczeństwa 
przetwarzania danych osobowych oraz ochronę prywatności użytkowników. 

 
§3. Dane kontaktowe Administratora 

1. W sprawach dotyczących danych osobowych z Administratorem można kontaktować się: 
e-mail: 
lost-city@lost-city.pl 
artmanudevelope@gmail.com 
telefon: 
+48 792 777 591 
adres korespondencyjny: 
Artmanu Studio 
ul. Szymanowskiego 9 
51-609 Wrocław 

2. Administrator udziela odpowiedzi na zgłoszenia dotyczące danych osobowych bez zbędnej 
zwłoki, z uwzględnieniem terminów wynikających z obowiązujących przepisów prawa. 

 
§4. Zakres stosowania Polityki prywatności 

1. Niniejsza Polityka prywatności ma zastosowanie do wszystkich usług świadczonych przez 
Administratora, w szczególności: 

2. stron internetowych; 
3. sklepów internetowych; 
4. aplikacji mobilnych; 
5. aplikacji dla systemów Android; 
6. aplikacji dla systemów iOS; 
7. aplikacji Progressive Web App (PWA); 
8. platform edukacyjnych; 
9. platform e-learningowych; 
10. serwisów turystycznych; 
11. systemów sprzedaży treści cyfrowych; 
12. systemów rezerwacji; 
13. usług wykorzystujących rozszerzoną rzeczywistość (AR); 
14. usług wykorzystujących rzeczywistość wirtualną (VR); 
15. usług wykorzystujących modele trójwymiarowe (3D); 
16. usług świadczonych z wykorzystaniem technologii chmurowych; 
17. przyszłych usług elektronicznych udostępnianych przez Administratora. 
18. Polityka prywatności obejmuje również dane przetwarzane podczas kontaktu z Administratorem 

za pośrednictwem poczty elektronicznej, formularzy kontaktowych, komunikatorów oraz innych 
środków komunikacji udostępnionych przez Administratora. 

19. Polityka ma zastosowanie niezależnie od urządzenia wykorzystywanego przez użytkownika, w 
szczególności komputera, telefonu komórkowego, tabletu, telewizora Smart TV, urządzeń AR, 
urządzeń VR lub innych urządzeń umożliwiających korzystanie z usług Administratora. 



 

3 
 

 
§5. Zakres przetwarzanych danych osobowych 

1. Administrator może przetwarzać następujące dane osobowe oraz dane techniczne: 
2. imię; 
3. nazwisko; 
4. nazwę firmy; 
5. numer NIP; 
6. adres poczty elektronicznej; 
7. numer telefonu; 
8. adres korespondencyjny; 
9. dane kont użytkowników; 
10. dane logowania; 
11. historię zakupów; 
12. historię płatności; 
13. informacje dotyczące licencji; 
14. dane dotyczące aktywnych sesji; 
15. identyfikatory użytkowników; 
16. identyfikatory urządzeń; 
17. adresy IP; 
18. logi systemowe; 
19. dane dotyczące korzystania z Serwisów; 
20. dane lokalizacyjne, jeżeli użytkownik wyrazi na to zgodę; 
21. fotografie oraz materiały multimedialne przesłane lub utworzone przez użytkownika; 
22. wiadomości kierowane do Administratora; 
23. dane statystyczne; 
24. informacje o konfiguracji urządzenia; 
25. informacje o systemie operacyjnym; 
26. informacje o wersji aplikacji; 
27. informacje o przeglądarce internetowej; 
28. informacje dotyczące wykorzystania Produktów cyfrowych; 
29. informacje niezbędne do zapewnienia bezpieczeństwa Serwisów; 
30. inne dane dobrowolnie przekazane przez użytkownika. 
31. Administrator nie przetwarza większego zakresu danych niż jest to niezbędne do realizacji celu ich 

przetwarzania. 
32. Zakres przetwarzanych danych może różnić się w zależności od rodzaju usługi, z której korzysta 

użytkownik. 
33. Podanie niektórych danych może być dobrowolne, jednak ich niepodanie może uniemożliwić 

korzystanie z wybranych funkcjonalności Serwisów lub zawarcie umowy. 
34. Administrator nie pozyskuje świadomie danych osobowych dzieci bez zgody ich przedstawicieli 

ustawowych, jeżeli obowiązek uzyskania takiej zgody wynika z obowiązujących przepisów prawa. 
35. Dane osobowe mogą być aktualizowane przez użytkownika lub przez Administratora w zakresie 

niezbędnym do zapewnienia ich prawidłowości i zgodności z rzeczywistym stanem. 
36. Administrator może przetwarzać dane techniczne oraz informacje o urządzeniach wyłącznie w 

zakresie niezbędnym do zapewnienia bezpieczeństwa, prawidłowego działania Serwisów oraz 
ochrony praw autorskich i licencji. 

§6. Cele przetwarzania danych osobowych 
1. Administrator przetwarza dane osobowe wyłącznie w zakresie niezbędnym do realizacji 

świadczonych usług oraz zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 
2. Dane osobowe mogą być przetwarzane w szczególności w następujących celach: 
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3. zawarcia i wykonania umowy; 
4. prowadzenia Konta Użytkownika; 
5. identyfikacji Użytkownika; 
6. realizacji zakupów; 
7. obsługi płatności; 
8. udostępniania Produktów cyfrowych; 
9. aktywacji i zarządzania licencjami; 
10. zapewnienia dostępu do zakupionych treści; 
11. obsługi zgłoszeń oraz reklamacji; 
12. kontaktu z Użytkownikiem; 
13. zapewnienia bezpieczeństwa Serwisów; 
14. ochrony praw autorskich oraz własności intelektualnej; 
15. wykrywania nadużyć i prób nieuprawnionego korzystania z usług; 
16. zarządzania bezpieczeństwem kont użytkowników; 
17. prowadzenia analiz technicznych i statystycznych; 
18. poprawy jakości świadczonych usług; 
19. rozwijania Serwisów oraz aplikacji; 
20. rozwijania nowych funkcjonalności; 
21. personalizacji działania Serwisów; 
22. synchronizacji danych pomiędzy urządzeniami; 
23. wykonywania kopii zapasowych; 
24. monitorowania poprawności działania aplikacji; 
25. analizy błędów technicznych; 
26. zapewnienia zgodności z obowiązującymi przepisami prawa; 
27. realizacji obowiązków podatkowych i księgowych; 
28. ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń; 
29. prowadzenia korespondencji z Użytkownikiem; 
30. realizacji obowiązków wynikających z decyzji właściwych organów; 
31. innych celów wynikających z udzielonej zgody Użytkownika lub obowiązujących przepisów prawa. 
32. Administrator może wykorzystywać dane statystyczne oraz informacje techniczne w celu rozwoju 

usług oraz poprawy bezpieczeństwa Serwisów. 
33. Administrator może rozwijać systemy wykorzystujące sztuczną inteligencję wyłącznie na danych, 

do których posiada odpowiednie prawa oraz zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 

 
§7. Podstawy prawne przetwarzania danych 

1. Dane osobowe przetwarzane są zgodnie z art. 6 oraz art. 9 Rozporządzenia Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO). 

2. Administrator przetwarza dane osobowe na podstawie: 
3. zgody Użytkownika; 
4. konieczności wykonania umowy lub podjęcia działań przed jej zawarciem; 
5. obowiązków prawnych ciążących na Administratorze; 
6. prawnie uzasadnionego interesu Administratora; 
7. ochrony żywotnych interesów osoby, której dane dotyczą, jeżeli ma to zastosowanie. 
8. Prawnie uzasadniony interes Administratora obejmuje w szczególności: 
9. zapewnienie bezpieczeństwa Serwisów; 
10. ochronę praw autorskich; 
11. ochronę własności intelektualnej; 
12. ochronę licencji; 
13. zapobieganie nadużyciom; 
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14. ochronę przed nieuprawnionym dostępem; 
15. rozwój świadczonych usług; 
16. dochodzenie lub obronę roszczeń. 
17. Jeżeli podstawą przetwarzania danych jest zgoda Użytkownika, może ona zostać cofnięta w 

dowolnym momencie bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania dokonanego przed jej 
cofnięciem. 

 
§8. Odbiorcy danych osobowych 

1. Administrator może przekazywać dane osobowe wyłącznie podmiotom współpracującym z 
Administratorem w zakresie niezbędnym do świadczenia usług. 

2. Dane mogą zostać powierzone w szczególności: 
3. operatorom płatności; 
4. dostawcom usług hostingowych; 
5. dostawcom infrastruktury chmurowej; 
6. dostawcom usług informatycznych; 
7. dostawcom usług bezpieczeństwa; 
8. dostawcom usług poczty elektronicznej; 
9. dostawcom usług komunikacyjnych; 
10. podmiotom świadczącym usługi księgowe; 
11. podmiotom świadczącym usługi prawne; 
12. podmiotom świadczącym usługi audytowe; 
13. operatorom systemów powiadomień; 
14. operatorom sklepów z aplikacjami; 
15. organom publicznym, jeżeli obowiązek przekazania danych wynika z przepisów prawa. 
16. Administrator może korzystać w szczególności z usług następujących dostawców: 
17. PayU; 
18. Stripe; 
19. PayPal; 
20. Amazon Web Services (AWS), w tym między innymi: 

o EC2, 
o S3, 
o CloudFront, 
o RDS, 
o SES, 
o Route 53, 
o Lambda, 
o CloudWatch; 

21. Google, w szczególności: 
o Firebase, 
o Firebase Authentication, 
o Firebase Cloud Messaging, 
o Google Play, 
o Google Maps, 
o Google Analytics, 
o Google Tag Manager; 

22. Apple, w szczególności: 
o Apple App Store, 
o Apple Push Notification Service; 

23. Microsoft Azure; 
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24. Cloudflare; 
25. GitHub; 
26. OpenAI; 
27. innych dostawców usług chmurowych, płatniczych, komunikacyjnych, analitycznych, 

bezpieczeństwa lub technologicznych wykorzystywanych przez Administratora. 
28. Administrator korzysta wyłącznie z usług podmiotów zapewniających odpowiedni poziom 

bezpieczeństwa danych osobowych. 
29. W przypadku przekazywania danych poza Europejski Obszar Gospodarczy Administrator 

zapewnia odpowiednie zabezpieczenia wymagane przez obowiązujące przepisy prawa. 

 
§9. Infrastruktura techniczna 

1. Serwisy Administratora mogą korzystać z infrastruktury chmurowej oraz usług świadczonych 
przez podmioty trzecie. 

2. Administrator może wykorzystywać w szczególności: 
3. serwery aplikacyjne; 
4. serwery baz danych; 
5. systemy przechowywania plików; 
6. sieci dostarczania treści (CDN); 
7. systemy tworzenia kopii zapasowych; 
8. systemy monitorowania działania usług; 
9. systemy zarządzania bezpieczeństwem; 
10. systemy analityczne; 
11. systemy uwierzytelniania użytkowników; 
12. systemy obsługi płatności; 
13. systemy wysyłki wiadomości e-mail; 
14. systemy powiadomień; 
15. systemy geolokalizacji; 
16. systemy rozszerzonej rzeczywistości (AR); 
17. inne rozwiązania technologiczne niezbędne do świadczenia usług. 
18. Administrator może zmieniać wykorzystywaną infrastrukturę techniczną wraz z rozwojem 

świadczonych usług, pod warunkiem zachowania odpowiedniego poziomu bezpieczeństwa 
danych osobowych. 

 
§10. Pliki cookies 

1. Administrator wykorzystuje pliki cookies oraz technologie o podobnym charakterze w celu 
zapewnienia prawidłowego działania Serwisów. 

2. Mogą być wykorzystywane w szczególności: 
3. pliki cookies techniczne; 
4. pliki cookies bezpieczeństwa; 
5. pliki cookies logowania; 
6. pliki cookies funkcjonalne; 
7. pliki cookies analityczne; 
8. pliki cookies statystyczne; 
9. pliki cookies marketingowe – jeżeli zostaną wdrożone. 
10. Administrator może wykorzystywać również: 
11. Local Storage; 
12. Session Storage; 
13. pamięć podręczną aplikacji; 
14. inne technologie służące zapewnieniu prawidłowego działania Serwisów. 
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15. Pliki cookies wykorzystywane są w szczególności do: 
16. utrzymania sesji użytkownika; 
17. zapewnienia bezpieczeństwa; 
18. zapamiętywania ustawień użytkownika; 
19. prawidłowego działania Serwisów; 
20. analizy ruchu; 
21. poprawy jakości świadczonych usług; 
22. wykrywania nadużyć. 
23. Użytkownik może w każdej chwili zmienić ustawienia dotyczące plików cookies za 

pośrednictwem ustawień przeglądarki internetowej lub urządzenia. 
24. Ograniczenie stosowania plików cookies może spowodować nieprawidłowe działanie niektórych 

funkcji Serwisów. 
§11. Dane urządzeń 

1. W celu zapewnienia prawidłowego działania Serwisów oraz ochrony świadczonych usług 
Administrator może przetwarzać informacje techniczne dotyczące urządzeń wykorzystywanych 
przez Użytkowników. 

2. Zakres przetwarzanych informacji technicznych może obejmować w szczególności: 
3. model urządzenia; 
4. producenta urządzenia; 
5. wersję systemu operacyjnego; 
6. wersję aplikacji; 
7. identyfikator aplikacji; 
8. identyfikator urządzenia; 
9. adres IP; 
10. identyfikatory sesji; 
11. informacje o aktywacji licencji; 
12. informacje o logowaniach; 
13. język urządzenia; 
14. kraj; 
15. strefę czasową; 
16. rozdzielczość ekranu; 
17. parametry techniczne urządzenia; 
18. informacje dotyczące połączenia z Internetem; 
19. informacje o błędach technicznych; 
20. informacje o wykorzystaniu Produktów cyfrowych. 
21. Dane techniczne wykorzystywane są wyłącznie w celu: 
22. zapewnienia bezpieczeństwa; 
23. ochrony licencji; 
24. ochrony praw autorskich; 
25. prawidłowego działania Serwisów; 
26. wykrywania nadużyć; 
27. poprawy jakości usług; 
28. diagnozowania błędów technicznych; 
29. prowadzenia analiz statystycznych. 
30. Administrator nie wykorzystuje danych technicznych do podejmowania wobec Użytkowników 

decyzji wywołujących skutki prawne wyłącznie w oparciu o zautomatyzowane przetwarzanie 
danych, chyba że obowiązujące przepisy prawa dopuszczają takie działania. 

 
§12. Uprawnienia aplikacji 
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1. Aplikacje Administratora mogą wymagać uzyskania określonych uprawnień urządzenia 
niezbędnych do prawidłowego działania poszczególnych funkcji. 

2. W zależności od rodzaju usługi aplikacja może wykorzystywać: 
3. aparat fotograficzny; 
4. lokalizację GPS; 
5. pamięć urządzenia; 
6. mikrofon; 
7. Bluetooth; 
8. NFC; 
9. dostęp do Internetu; 
10. powiadomienia systemowe; 
11. funkcje biometryczne urządzenia; 
12. żyroskop; 
13. kompas; 
14. akcelerometr; 
15. usługi lokalizacyjne; 
16. inne funkcje urządzenia wymagane do działania określonych usług. 
17. Poszczególne uprawnienia wykorzystywane są wyłącznie w zakresie niezbędnym do działania 

funkcji udostępnianych przez Administratora. 
18. Użytkownik może w każdej chwili zmienić zakres udzielonych uprawnień w ustawieniach swojego 

urządzenia, z zastrzeżeniem, że ograniczenie niektórych uprawnień może uniemożliwić 
korzystanie z wybranych funkcji Serwisów lub aplikacji. 

19. Administrator nie uzyskuje dostępu do funkcji urządzenia bez wiedzy lub zgody Użytkownika, jeżeli 
obowiązujące przepisy prawa wymagają uzyskania takiej zgody. 

 
§13. Bezpieczeństwo danych 

1. Administrator stosuje środki techniczne i organizacyjne zapewniające odpowiedni poziom 
bezpieczeństwa danych osobowych. 

2. W szczególności Administrator może stosować: 
3. szyfrowanie transmisji danych (SSL/TLS); 
4. szyfrowanie wybranych danych; 
5. systemy uwierzytelniania użytkowników; 
6. systemy autoryzacji dostępu; 
7. kontrolę uprawnień; 
8. monitorowanie aktywnych sesji; 
9. identyfikację urządzeń; 
10. systemy wykrywania nadużyć; 
11. systemy wykrywania prób nieautoryzowanego dostępu; 
12. zabezpieczenia przed atakami sieciowymi; 
13. kopie zapasowe; 
14. monitoring infrastruktury technicznej; 
15. rejestrowanie zdarzeń bezpieczeństwa; 
16. systemy ochrony licencji; 
17. mechanizmy DRM lub rozwiązania o podobnym charakterze; 
18. znakowanie treści cyfrowych (watermarking); 
19. zabezpieczenia baz danych; 
20. zabezpieczenia infrastruktury chmurowej. 
21. Administrator regularnie analizuje poziom bezpieczeństwa stosowanych rozwiązań i może je 

rozwijać wraz z rozwojem świadczonych usług. 
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22. Administrator podejmuje działania mające na celu ograniczenie ryzyka utraty danych, ich 
nieuprawnionego ujawnienia, modyfikacji lub zniszczenia. 

23. Pomimo stosowania odpowiednich zabezpieczeń Administrator nie może zagwarantować 
całkowitego wyeliminowania ryzyka związanego z korzystaniem z sieci Internet. 

 
§14. Okres przechowywania danych 

1. Dane osobowe przechowywane są przez okres niezbędny do realizacji celu, dla którego zostały 
zebrane. 

2. Okres przechowywania danych zależy od rodzaju świadczonej usługi oraz obowiązujących 
przepisów prawa. 

3. Dane mogą być przechowywane w szczególności: 
4. przez okres wykonywania Umowy; 
5. przez okres prowadzenia Konta Użytkownika; 
6. przez okres obowiązywania zakupionej licencji; 
7. przez okres wymagany przepisami podatkowymi oraz rachunkowymi; 
8. przez okres niezbędny do rozpatrzenia reklamacji; 
9. przez okres przedawnienia roszczeń; 
10. przez okres wynikający z obowiązków prawnych Administratora; 
11. do czasu cofnięcia zgody, jeżeli przetwarzanie odbywa się na podstawie zgody. 
12. Po upływie okresów przechowywania dane są usuwane lub poddawane anonimizacji, o ile dalsze 

ich przetwarzanie nie wynika z obowiązujących przepisów prawa. 

 
§15. Prawa Użytkownika 

1. Użytkownikowi przysługują prawa wynikające z obowiązujących przepisów prawa dotyczących 
ochrony danych osobowych. 

2. Użytkownik ma prawo do: 
3. uzyskania informacji o przetwarzaniu danych; 
4. dostępu do swoich danych; 
5. sprostowania danych; 
6. usunięcia danych („prawo do bycia zapomnianym”), w przypadkach przewidzianych przepisami 

prawa; 
7. ograniczenia przetwarzania danych; 
8. przenoszenia danych; 
9. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych; 
10. cofnięcia zgody w dowolnym momencie, jeżeli przetwarzanie odbywa się na podstawie zgody; 
11. wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych lub innego właściwego organu 

nadzorczego. 
12. W celu realizacji swoich praw Użytkownik może skontaktować się z Administratorem przy 

wykorzystaniu danych kontaktowych wskazanych w niniejszej Polityce prywatności. 
13. Administrator udziela odpowiedzi na zgłoszenia dotyczące danych osobowych bez zbędnej 

zwłoki, nie później niż w terminach określonych przez obowiązujące przepisy prawa. 
14. Skorzystanie z przysługujących praw nie wpływa na zgodność z prawem przetwarzania danych 

dokonanego przed zgłoszeniem odpowiedniego żądania, jeżeli przetwarzanie odbywało się 
zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 

§16. Zmiany Polityki prywatności 
1. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej Polityki prywatności w przypadku 

wystąpienia okoliczności uzasadniających konieczność jej aktualizacji.  
2. Zmiany Polityki prywatności mogą zostać wprowadzone w szczególności w przypadku:  
3. zmiany obowiązujących przepisów prawa;  
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4. wydania decyzji właściwych organów administracji publicznej;  
5. wydania orzeczeń sądów;  
6. rozwoju Serwisów lub aplikacji Administratora;  
7. uruchomienia nowych serwisów internetowych;  
8. uruchomienia nowych aplikacji mobilnych;  
9. wdrożenia nowych funkcjonalności;  
10. zmiany sposobu świadczenia usług;  
11. zmiany operatorów płatności;  
12. zmiany dostawców usług hostingowych;  
13. zmiany dostawców usług chmurowych;  
14. wdrożenia nowych technologii;  
15. poprawy bezpieczeństwa danych;  
16. zmian organizacyjnych dotyczących Administratora;  
17. konieczności doprecyzowania zapisów Polityki prywatności.  
18. Administrator publikuje aktualną wersję Polityki prywatności w Serwisach objętych niniejszym 

dokumentem.  
19. W przypadku wprowadzenia istotnych zmian Administrator może poinformować Użytkowników 

poprzez:  
20. komunikat w Serwisie;  
21. komunikat w aplikacji;  
22. wiadomość e-mail;  
23. powiadomienie systemowe;  
24. inną skuteczną formę komunikacji.  
25. Korzystanie z Serwisów po wejściu w życie zmian oznacza zapoznanie się z aktualną wersją 

Polityki prywatności.  
26. Zmiany Polityki prywatności nie naruszają praw Użytkowników wynikających z obowiązujących 

przepisów prawa.  

 
§17. Postanowienia końcowe 

1. Niniejsza Polityka prywatności obowiązuje od dnia jej opublikowania.  
2. Polityka prywatności stanowi integralną część dokumentacji prawnej wszystkich Serwisów 

prowadzonych przez Administratora.  
3. Wszystkie obecne oraz przyszłe serwisy internetowe, aplikacje mobilne, sklepy internetowe, 

platformy edukacyjne oraz pozostałe usługi elektroniczne prowadzone przez Administratora 
korzystają z niniejszej Polityki prywatności, chyba że dla danej usługi opublikowano odrębny 
dokument.  

4. Polityka prywatności może być publikowana w różnych wersjach językowych.  
5. W przypadku rozbieżności pomiędzy wersjami językowymi wiążąca jest wersja sporządzona w 

języku polskim, chyba że obowiązujące przepisy prawa stanowią inaczej.  
6. Niniejsza Polityka prywatności powinna być interpretowana łącznie z:  
7. Regulaminami Serwisów;  
8. Polityką cookies;  
9. zasadami korzystania z aplikacji;  
10. zasadami udzielania licencji;  
11. pozostałymi dokumentami opublikowanymi przez Administratora.  
12. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Polityką prywatności zastosowanie mają obowiązujące 

przepisy prawa Rzeczypospolitej Polskiej oraz prawa Unii Europejskiej.  
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13. Administrator zastrzega sobie prawo do rozwoju wszystkich prowadzonych Serwisów, aplikacji 
mobilnych oraz usług elektronicznych z wykorzystaniem nowych technologii, o ile ich stosowanie 
pozostaje zgodne z obowiązującymi przepisami prawa.  

14. Administrator może udostępniać wybrane funkcjonalności Serwisów lub aplikacji w wersjach 
testowych (Beta). Korzystanie z takich funkcji może wiązać się z odmiennym sposobem 
przetwarzania danych, o czym Użytkownik zostanie poinformowany przed rozpoczęciem 
korzystania z danej funkcjonalności, jeżeli wymagają tego obowiązujące przepisy prawa.  

15. Administrator dokłada należytej staranności, aby wszystkie dane osobowe przetwarzane były 
zgodnie z zasadami legalności, rzetelności, przejrzystości oraz z poszanowaniem praw osób, 
których dane dotyczą.  

16. Korzystanie z Serwisów jest dobrowolne, jednak niepodanie niektórych danych może 
uniemożliwić korzystanie z wybranych usług lub zawarcie umowy.  

17. Administrator nie sprzedaje danych osobowych Użytkowników oraz nie udostępnia ich 
podmiotom trzecim w celach marketingowych bez wyraźnej zgody Użytkownika, chyba że 
obowiązek taki wynika z przepisów prawa.  

18. Administrator może prowadzić działalność na terytorium różnych państw oraz świadczyć usługi 
użytkownikom z różnych krajów z zachowaniem obowiązujących przepisów dotyczących ochrony 
danych osobowych.  

19. Administrator może rozwijać nowe serwisy, aplikacje oraz technologie wykorzystujące między 
innymi sztuczną inteligencję (AI), rozszerzoną rzeczywistość (AR), rzeczywistość wirtualną (VR), 
modele trójwymiarowe (3D), usługi geolokalizacyjne oraz inne rozwiązania cyfrowe, przy 
zachowaniu zasad określonych w niniejszej Polityce prywatności.  

20. Kontakt z Administratorem możliwy jest przy wykorzystaniu danych kontaktowych wskazanych w 
niniejszej Polityce prywatności.  

21. Niniejsza Polityka prywatności obowiązuje wszystkich użytkowników korzystających z usług 
świadczonych przez Administratora.  

22. Wszelkie prawa do treści niniejszej Polityki prywatności pozostają przy Administratorze. 
23. W związku z korzystaniem z usług dostawców technologicznych, operatorów płatności, 

dostawców usług chmurowych lub innych podmiotów współpracujących z Administratorem, 
dane osobowe mogą być przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy. W każdym 
przypadku Administrator zapewnia odpowiedni poziom ochrony danych zgodnie z 
obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności poprzez stosowanie mechanizmów 
przewidzianych przez Rozporządzenie (UE) 2016/679 (RODO), w tym decyzji Komisji Europejskiej 
stwierdzających odpowiedni stopień ochrony lub standardowych klauzul umownych. 

24.  Administrator nie podejmuje wobec Użytkowników decyzji wywołujących skutki prawne lub w 
podobny sposób istotnie na nich wpływających wyłącznie w oparciu o zautomatyzowane 
przetwarzanie danych osobowych, w tym profilowanie, chyba że obowiązujące przepisy prawa 
stanowią inaczej lub Użytkownik wyraził na to wyraźną zgodę. 

25.  Dane związane z realizacją płatności przetwarzane są przez operatorów płatności zgodnie z ich 
własnymi regulaminami i politykami prywatności. Administrator nie przechowuje pełnych danych 
kart płatniczych ani innych poufnych danych wykorzystywanych do realizacji transakcji 
elektronicznych. 

26. W przypadku uruchomienia usług wymagających zgody marketingowej, w szczególności 
newsletterów, powiadomień handlowych lub komunikacji marketingowej, dane osobowe będą 
przetwarzane wyłącznie po uzyskaniu odrębnej zgody Użytkownika, zgodnie z obowiązującymi 
przepisami prawa. 

27. W przypadku usług kierowanych do osób niepełnoletnich Administrator przetwarza dane 
osobowe zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, z uwzględnieniem zgody przedstawiciela 
ustawowego lub opiekuna prawnego, jeżeli jest ona wymagana. 

28. Zdjęcia, filmy, nagrania oraz inne materiały przesyłane lub tworzone przez Użytkownika za 
pośrednictwem Serwisów lub aplikacji pozostają pod kontrolą Użytkownika i są przetwarzane 
wyłącznie w celu realizacji funkcjonalności oferowanych przez Administratora, chyba że 
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Użytkownik wyrazi odrębną zgodę na ich wykorzystanie w innym celu lub obowiązek ich 
przetwarzania wynika z przepisów prawa. 

 
 


